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Resumo

O Artigo propde uma ampla discussdo sobre o sistema de transporte logistico do Governo do DF,
utilizado para realizar as politicas publicas ou a gestdo governamental, no que diz respeito a
contratacdo dos seus insumos: veiculos, motoristas, abastecimento, manutengdo veicular, GPS e
telemetria. Para que essa contratacao seja realizada de forma eficiente esse estudo apresenta como
ferramentas de gestdo: 1) a sistematizagcdo da base histérica de dados; 2) o monitoramento, a
andlise e a avaliacdo dos indicadores desses contratos; e 3) o estudo de viabilidade econdmica
para escolha da forma de contrata¢do dos insumos,no ato da contratacdo ou da renovacgao de cada
contrato. O trabalho discorre sobre os insumos utilizados para esse transporte, trata de como se
realiza a especificacdo da demanda e analisa a forma de se contratar, propondo mudancas na
gestdo da contratacdo.Em andlise comparativa simulada para o transporte administrativo de
servidores,na CACI/DF, utilizando tais metodologias,comprovou-se economia de 80% se fosse
utilizado o modal alternativo de transporte, isto &, a terceirizacdo do gerenciamento do insumo..
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1 Introducao

O Governo do Distrito Federal — GDF, como qualquer estrutura administrativa,
para a realizacdo de suas a atividades didrias,utiliza o Sistema de Transporte Logistico —
STL, durante a prestacdo de servigos publicos, ou seja, as politicas publicas e a gestdo
governamental, isto €, o desenvolvimento institucional no que tange aos recursos dos
orgdos e entidades do governo (logisticos, orcamentérios, financeiros e humanos), ou as
politicas publicas propriamente ditas (seguranca, saide, educacdo, cultura, esporte,
mobilidade urbana, meio ambiente, emprego, ciéncia, tecnologia e inovacao).

A proposta dessa pesquisa € analisar a forma de contratacdo dos insumos desse
sistema, no GDF, e propor mudancas nas ferramentas de gestdao dos contratos do STL,
com a finalidade de se obter processos cada vez mais eficientes, para os Transportes
Logisticos — TL do governo, e com isso promover a economia de recursos publicos e a
melhoria do sistema como um todo.

Ao final, a pesquisa, utilizando as metodologias propostas, isto €, as ferramentas
de gestao responsaveis pelo aumento de eficiéncia no STL, promoveu um estudo de caso,
com dados coletados na Casa Civil do Distrito Federal — CACI/DF, simulando a
substituicao da forma atual de contratacdo do insumo (locagdo de veiculos — terceirizacdo
do insumo) pela forma alternativa(contratacdo do sistema de tdxi — terceirizacdo do
gerenciamento do insumo) e comparando os resultados.

Nessa secdo do artigo foi apresentado analiticamente (em detalhe) cada um dos
componentes do STL e alguns aspectos sobre a eficiéncia e desdobramentos quando da
substituicdo da forma de contrato do insumo de TL. As subsecdes sdo: o servico de TL, a
demanda de TL, o insumo de TL, a forma de contratacio dos insumos de TL, as
possibilidades de melhoria na eficiéncia de contratacdo de TL,as ferramentas de gestdao
do STL e por fim, aos desdobramentos da substitui¢do da forma de contrato de TL.

1.1 Servicos de TL.

O Servico de TL, no GDF, é aquele utilizado na execucao das atividades da
Administracdo Publica como, por exemplo: combate a incéndios, resgate, policiamento
ostensivo e investigativo, fiscalizacdes diversas, manuten¢do, conservacgao e preservacao
de monumentos publicos, constru¢do e recuperacdo de rodovias, gestdo da mobilidade
urbana, preservacdo dos recursos hidricos, atividades administrativas, logistica nas
mudancas de 6rgdos publicos (desmontagem, transporte € montagem de moveis e
equipamentos), obras de engenharia, gestdo de farmécias de alto, médio e baixo custo,
etc.

Com isso, durante a execucdo dessas atividades, o governo transporta pessoas e
cargas, tais como: policiais, bombeiros, fiscais, agentes administrativos, acidentados no
transito necessitando de acdo emergencial, pacientes de hospitais em estado de
emergéncia, alunos das escolas publicas para eventos, mobilidrio, madaquinas,
equipamentos, material quimico, firmacos, animais, vegetais etc.

Para que esse servico de TL seja prestado com alta qualidade e baixo custo
operacional, a caracterizagdo de todos os elementos do STL deve ser realizada com
fidedignidade, para que o referido sistema possa ser monitorado, analisado, avaliado e
ajustado, promovendo a melhoria continua do servigo.

1.2 Demanda por TL.

A demanda por servicos de TL, de cada um dos 6rgdos e entidades do GDF,
definird a quantidade a ser contratada dos insumos para promover esse transporte. Por
1ss0, a especificacido dessa demanda € primordial. Dessa forma, para especificar o volume
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do deslocamento de carga e a quantidade de locomoc¢do de passageiros, durante a
execugdo das politicas publicas do governo, € importante a organizacdo e sistematiza¢ao
de todo esse processo.

Com isso, os demandantes desse transporte, que sdo todos os 6rgdos e entidades
do GDF, informam de maneira contundente qual é o tamanho dessa demanda, isto é,
quantificam de forma sistematizada, organizada e instantanea o volume de transporte (de
carga e de passageiros) utilizado pelo 6rgao, por cada periodo.

Para dar suporte as decisdes sobre a contratacdo dos insumos, a definicdo do
volume da demanda remanescente de cada um dos 6rgdos, mediante levantamento
estatistico € fundamental. Para isso, € necessdria, como regra, a padronizacdo da
metodologia (preferencialmente estipulada pelo 6rgdo central do GDF) de: coleta,
registro, organizacao e sistematizagdo dos dados relacionados aquela demanda.

Portanto para especificar a tal demanda do GDF, de forma fidedigna ¢é
extremamente necessirio que se organize uma prévia e sistemdtica avaliacio, adequacdo
e readequacgdo da capacidade ociosa da frota atual. Sugere-se que tal estudo contemple: o
compartilhamento de veiculos e trajetos entre os diversos 6rgdos; a otimiza¢do dos
procedimentos para transportar servidores e movimentar cargas; devolugcdo ao 6rgao
central de veiculos ociosos; minimizagdo de custos operacionais; e sugestdes de
melhorias.

1.3 Insumos de TL.

Alguns insumos desse transporte t€ém caracteristicas técnicas especificas e
adequadas que devem ser observadas para o melhor desempenho do sistema de TL. E
primordial entender quais sdo os tipos de servicos de TL e identificar o volume da
demanda por esse transporte, para que se possam adquirir os insumos na quantidade
adequada e assim ajustaras contratacdes do sistema. Os insumos de TL sdo: motorista,
veiculo, combustivel, manutencdo veicular, Telemetria e GPS.

1.3.1 Veiculo

O Veiculo € o principal insumo do sistema de transporte logistico do governo e a
frota do GDF € da ordem de 11.000 (onze mil) veiculos entre préprios e locados. Os
veiculos podem ser utilizados para locomocgdo de passageiros, ou para o deslocamento de
carga. No caso de veiculo utilizado para transportar cargas (dependendo do tipo de carga
a ser transportada) ele pode ou ndo precisar de adaptagdo.

No transporte de documentos, por exemplo, utilizam-se veiculos normais (sem
adaptacdo). Mas, por outro lado, existem certos tipos de transporte de carga que
necessitam de veiculos especializados, adaptados com algum tipo de equipamento, como
no transporte dos medicamentos da Secretaria de Estado de Saude - SES, ou no das cargas
vivas da policia ambiental, da fundagdo zoobotanica e do zooldgico.

Da mesma forma, para a locomoc¢ao de pessoas, também se utilizam (dependendo
da caracteristica das atividades) os dois tipos de veiculos para suprirem a demanda de TL:
veiculos adaptados ou veiculos normais. Por exemplo, para as atividades administrativas
ou tipicas de Estado (que ndo dependam de veiculos especializados para serem
realizadas), deve-se utilizar um veiculo comum de passageiros.

De outro lado, se as atividades sdo relacionadas a fiscalizagdo, ao combate a
incéndios, a seguranga publica, a engenharia, manuten¢do de equipamentos publicos, ao
transporte de pacientes da Secretaria de Sadde, e outras que dependem de veiculo
especial, customizado, entdo o insumo (nesse caso o veiculo) deve ser adaptado, com o
equipamento necessario ao servico, como no caso das viaturas, por exemplo.
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1.3.2 Motorista

Motorista também € um insumo de extrema importancia para o transporte
logistico. Existem motoristas que sdo servidores do quadro permanente de pessoal do
GDF, ou aqueles contratados de forma terceirizada. Sendo que os motoristas que sao
servidores publicos podem ser de dois tipos: eventual (qualquer servidor cadastrado no
orgdo para dirigir), ou efetivo (servidor ou empregado publico contratado ou nomeado
efetivamente como motorista).

1.3.3 Manutencao Veicular e Abastecimento

A manutencdo veicular e o abastecimento (aquisicio de combustiveis) siao
insumos que dependem da quantidade de veiculos da frota e também podem ser
fornecidos de 03 maneiras distintas ou pelo proprio governo, ou pela iniciativa privada.
Sendo que na iniciativa privada existem duas formas distintas de fornecimento: por
empresas credenciadas pelo proprio governo, ou mediante terceirizagdo do gerenciamento
do insumo. Cabe ao GDF, escolher a melhor op¢do, essa questao foi mais bem explicada
nas secoes 1.4 e 1.6.3.

1.3.4 Telemetria e GPS

A telemetria e o GPS sao insumos muito importantes para o gerenciamento da
frota governamental, e do servico de Transporte Logistico como um todo, pois, de acordo
com Ballou (2010), eles estdo associados diretamente a producdo de dados estatisticos
sobre: o veiculo, os trajetos das viagens, o desempenho dos motoristas, a frequéncia e
intermiténcia das viagens no periodo e outros. Essas informag¢des sdo providenciais para
compartilhamento de passageiros, otimiza¢ao de procedimentos operacionais, redu¢do da
velocidade média diminuindo o risco (de acidentes e infra¢des de transito) e aumentando
o controle efetivo da manutencdo preventiva. Em suma refletem na eficiéncia e na
melhoria de pareto para a gestio dos servigos e da contratacdo dos insumos do sistema de
TL.

1.4 Formas de Contrato para TL.

Existem 03 (trés) possiveis formas de se contratar esses insumos: ou pela compra
direta, ou pela terceirizacio do préprio insumo, ou ainda pela terceirizacdo do
gerenciamento desse insumo, conhecida na literatura como “quarteirizacdo” SOARES e
MOURA (2014).

No caso da aquisicao direta do insumo, seria, por exemplo, quando o veiculo fosse
comprado pelo governo, mediante processo licitatdrio, isto é, pertenceria a frota propria
do GDF. Outro caso de aquisi¢do direta seria o exemplo dos postos de combustiveis
estatais, ou seja, 0 governo compraria, postos de combustiveis para o fornecimento do
insumo junto aos veiculos do GDF. No caso da manutencio veicular, ndo seria diferente,
o GDF teria oficinas governamentais, isto €, adquiridas, para manuten¢do de seus
veiculos. Outro insumo, 0s motoristas, quando selecionados por concursos publicos,
como servidores efetivos, para municiar a frota de veiculos do GDF.

A terceirizagdo do insumo seria, por exemplo, os contratos de: locacdo de
veiculos, ou de credenciamento de postos de combustiveis da iniciativa privada, ou de
oficinas mecanicas particulares, ou entdo a contratacao de empresas para o fornecimento
de motoristas, nesse caso todos os insumos seriam ofertados por empresas privadas
(contratadas pelo governo mediante processo licitatorio).
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O governo por intermédio do gerenciamento, geralmente conduzido pelo érgao
central, mediante contratos corporativos, credenciaria (quando cumprissem certos
requisitos) e descredenciaria (quando ndo atingissem padroes minimos de qualidade) as
empresas contratadas para o atendimento do servico de transporte logistico.

Ja a terceira forma de contrato € a terceirizacdo do gerenciamento dos insumos,
conhecida na literatura como “quarteirizacdo”. O GDF, nesse caso, contrataria firmas para
o gerenciamento dos insumos do TL. Essas empresas contratadas, pelo governo, mediante
processo licitatdrio, seriam responsaveis pelo gerenciamento da utilizacdo dos insumos
de TL para todo o GDF.

A empresa contratada gerencia o fornecimento por meio do credenciamento
(quando os fornecedores cumprem certos requisitos) ou descredenciamento (quando os
fornecedores nio atingem padrdes minimos de qualidade pré-estabelecidos) de outras
empresas fornecedoras dos insumos de transporte. Dessa forma a empresa gerenciadora,
autorizaria o governo utilizar os insumos das empresas “quarteirizadas” mediante
pesquisa de pregos, contratando as solugdes mais vantajosas dentre as credenciadas, a
medida que os 6rgdos do GDF demandassem, mediante normas estabelecidas nos editais
de licitac@o e no contrato.

1.5 Eficiéncia e Melhorias no Sistema de TL do GDF

Para que a contratac@o dos insumos seja realizada com eficiéncia é importante que
se observe aspectos relacionados aos custos, a demanda e ao servigo de TL, isto €, passa
por uma andlise dos dados da série historica, dos indicadores de qualidade dos contratos
e dos servicos de TL, da matriz de custo operacional, além do resultado do estudo de
viabilidade econdmica no ato do contrato ou da renovacdo dele.

A promog¢do do aumento paulatino da eficiéncia da contratacdo de insumo e da
qualidade da prestacao do servico de TL, no GDF, depende do planejamento estratégico
de todo o procedimento de compras desses insumos nesse governo. Para desenvolver o
raciocinio serd utilizado o conceito econdmico tedrico de melhoria de pareto, isto é,
aumento da eficiéncia enquanto houver ineficiéncia, ou seja, sem que haja piora na
condicdo de outros agentes econdmicos. Para isso trés pontos fundamentais: 1) a
quantidade demandada de insumos; 2) o desempenho dos contratos e qualidade do servigo
do transporte; 3) A escolha da solucdo mais eficiente no ato da contratacio ou da
renovagao do contrato.

E fundamental que o GDF estabeleca a demanda fidedigna por transporte
logistico, respeitando as idiossincrasias e as peculiaridades de cada servigo de transporte
logistico por 6rgdo ou entidade governamental. Para isso tratamos na secdo 1.2 da
especificacdo da demanda e na 1.6.1 da constru¢do e manutengdo da série histérica de
dados.

Também € necessdrio que o governo mensure o desempenho da prestacdo do
servico desse transporte e dos contratos dos insumos, mediante estabelecimento dos
indicadores de gestio, conforme sugerido na se¢do 1.6.2 desse estudo. A contratacdo dos
insumos deve estar prevista na legislacdo vigente e em consonancia com a quantidade
demanda e a qualidade do servigo prestado em cada um dos 6rgados e entidades do GDF.

E por fim para escolha do contrato de forma eficiente € fundamental a realizacao
do estudo de viabilidade econdmica no ato da contratacdo ou da renovacdo de cada
contrato. Esse estudo traz uma comparagao financeira das alternativas mercadoldgicas,
associada ao risco operacional da contratacdo, tendo como base as informacdes sobre o
volume demandado as caracteristicas do servigo de transporte logistico do o6rgdo,
conforme foi esquematizado na sec¢do 1.6.3 da pesquisa.
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Além disso, para se tornar cada vez mais economicamente eficiente do ponto de
vista de pareto, ao contratar o insumo para prestar o servico de transporte logistico, o
governo deve ser capaz de: 1) definir e priorizar os servicos governamentais de transporte
logisticos; 2) quantificar e ajustar a demanda customizada desse servico por cada entidade
ou 6rgdo governamental; 3) especificar os insumos contratados a depender da demanda
levantada pelo 6rgdo setorial e ajustd-lo sistematicamente, na medida necessdria para
promover a otimizacdo dos procedimentos e processos; 4) monitorar, analisar e avaliar o
desempenho dos contratos, dos servicos € do atendimento da demanda ajustando-os a
realidade do governo; 5) escolher com eficiéncia a forma de contratd-los, ¢ melhorar
paulatinamente a gestdo da frota e da contratagdo dos insumos.

1.6 Ferramentas de Gestao para o TL.

A pesquisa propde que o governo adote 03(trés) ferramentas de gestdo para
garantir que o governo, ao prestar as politicas publicas ou realizar a gestdo governamental,
contrate insumos de TL de forma eficiente e realize esse transporte com qualidade,
atendendo na medida a demanda previamente especificada. Essas ferramentas sdo: 1)
constru¢ao e manutengao da base histérica de dados com informagdes sobre: a quantidade
demandada, os custos operacionais e a qualidade do servico do STL; 2) monitoramento,
andlise e avaliacdo dos contratos e do servico de TL, com os indicadores de gestdo e de
qualidade do servigo; e 3) elaboracdo do estudo de viabilidade econdmica no ato da
contragdo ou da renovacdo do contrato, para apontar a solucdo mais eficiente de
contratacao.

1.6.1 Base Historica de Dados de TL

A coleta, organizagdo e sistematizacdo de uma base histérica de dados sobre as
informacdes tanto do volume da demanda, quanto da qualidade do servigo, como das
especificacdes e dos custos dos insumos de TL, sdo primordiais para que o governo possa
promover o deslocamento de servidores ou a locomocdo de cargas durante a realizacao
das politicas publicas ou da gestao governamental.

Ao Orgdo central cabe geralmente: a organizacdo, a sistematizacdo e a
normatizacdo da construcdo e da manutencdo dessa base histérica de dados sobre o
servico de TL. O 6rgao setorial, por sua vez, gerencia e executa essas tarefas e propde,
mediante relatérios gerenciais, a customizagdo e os ajustes para a melhoria do processo
com base nas suas idiossincrasias.

Para que isso ocorra, a titulo de sugestdao, recomenda-se também, a introducao
como rotina, nos 6rgaos, o registro dessas informagdes: 1) a especificacdo dos trajetos, a
distancia percorrida, o hordrio, a frequéncia e intermiténcia das viagens; 2) a quantidade
de pessoas envolvidas, ou o volume da carga transportada e o consumo de combustivel
nos trajetos; 3) No caso de transportes especiais de passageiros ou de cargas, relatar o tipo
de carga transportada e as especificidades técnicas para o transporte; 4) verificar se existe
necessidade de adaptacdo do veiculo (ou se o motorista necessita de treinamento
especializado, ou ainda se o combustivel deve ser especial) para o transporte daquele tipo
de passageiro ou carga; 5) além de informagdes sobre: os custos operacionais adicionais
(taxas, impostos etc.), o valor gasto com a manutengdo, locacdo e aquisi¢ao de veiculos
pelo 6rgdo; 6) estabelecimento de politica de priorizacdo da utilizacdo do servigo de
transportes logisticos do 6rgdo; 7) Aspectos da qualidade do servigo: tempo gasto,
satisfacdo, demandas nao atendidas, atrasos etc.
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1.6.2 Monitoramento e Avaliaciao do TL

Esse tépico € de suma importancia para a eficiéncia da contratacdo dos insumos
de transportes logisticos. Uma vez construida a série histérica de dados sobre o STL, isto
€, registrados, organizados e sistematizados os dados periddicos sobre esse transporte, o
orgdo central deve monitorar (por meio de indicadores pré-definidos) o desempenho dos
servicos e dos contratos de TL. E fundamental que o servico de transporte logistico esteja
sendo prestado a populacdo com baixo custo e alta qualidade.

Por isso, para o acompanhamento, monitoramento, andlise e avaliacdo desse
servico, a elaboracdo de indicadores de desempenho dessa atividade, € primordial, tanto
do ponto de vista da qualidade do servigo de TL, quanto no ambito dos contratos (custos
operacionais e comparagao periddica entre as formas de contratos ofertadas no mercado).

A partir desses indicadores de desempenho o 6rgdo central, podera mensurar a
performance desse setor, avaliando-o intertemporalmente e realizando os ajustes
contratuais e de gestdo com a finalidade de proporcionar economia de recursos publicos
e aumento da qualidade desse STL, isto €, por meio das melhorias de Pareto, buscar a
eficiéncia de Pareto.

1.6.3 Estudo de Viabilidade Economica

Para que a escolha seja realizada de forma eficiente o Estudo de Viabilidade
Econdmica deve comparar o preco dos contratos e os custos operacionais de cada uma
das formas para contratar aquele insumo. Deve também, avaliar comparativamente os
riscos do novo contrato e do antigo. Além disso, antes de sugerir qual é a forma menos
arriscada e mais barata de se realizar a contratacdo, o estudo deve prever o impacto da
troca nas outras compras ou contratagdes correlatas, isto é, verificar se ao adotar a solug¢do
mais eficiente do mercado, tendo em vista os outros contratos relacionados, ndao havera
desperdicio de recursos publicos.

1.6.3.1 Comparacao Financeira

A comparacdo financeira, nem sempre pode ser realizada de imediato, quando os
desembolsos ndo forem no mesmo periodo. Portanto, quando se tratarem de diferentes
periodos € fundamental que as propostas sejam submetidas a equivalentes valores, por
intermédio de um método que torna possivel a comparacao intertemporal dos precos.

A sugestdo do Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF, nesses casos, € a
utilizacdo do método do Valor Presente Liquido — VPL, é uma das possibilidades de se
fazer essa comparacdo de acordo com GITMAN, (2002). Partindo-se da premissa de que
valores com diferencas intertemporais nao sao comparaveis, na sua forma bruta, por conta
do dinheiro ndo ter o mesmo valor no transcurso do tempo, € necessario fazer a
transformagao matematica descontando a taxa de juros, segundo o autor.

Para facilitar o estudo, de acordo com o TCDF, os custos administrativos comuns
as formas de contratacdo (que estdo sendo analisadas) podem ser omitidos nos
calculos.Por outro lado, esse método deixa a desejar quando se trata da precisao, pois ele
¢ um modelo de cédlculo com caracteristicas deterministicas e ndo estocdsticas, ou seja,
ndo se inclui no préprio modelo os riscos das operagdes a serem contratadas.

Dessa forma, a escolha da taxa de juros para tal comparagdo passa a ser crucial e
decisiva quanto ao poder de viabilizar ou inviabilizar projetos, o que imprime uma
responsabilidade ainda maior da escolha da taxa mais adequada para a andlise financeira.

Com isso, a escolha inadequada da taxa de juros pode viabilizar projetos ruins ou
inviabilizar projetos bons. Se a taxa for superestimada, o valor presente (por nao sofrer
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influéncia dessa taxa) serd beneficiado em detrimento do valor futuro (que foi
pesadamente descontado pela taxa). Por outro lado, se ela for subestimada, o valor
presente (por ndo sofrer influéncia dessa taxa) serd preterido ao valor futuro (que foi
levemente descontado pela taxa).

Como a taxa de juros adotada para o cdlculo, ndo poderia ser padronizada, e muito
menos a escolha dela poderia ser discriciondria, para apontar a forma mais eficiente de
contrato. Entdo, a solucdo para isso pode ser: a escolha de uma taxa altamente relacionada
ao insumo em questdo; ou a constru¢do de um modelo mais ajustado para o célculo da
viabilidade; ou ainda incluir subsidiariamente outras foras de andlises para compensar a
imprecisdao do método de célculo adotado.

1.6.3.2 Matriz de Risco

A utilizacdo de uma andlise consistente dos riscos operacionais da contratacao
deve conter alguns aspectos a serem analisados como: 1) se a forma de contratagcdo €
realizada por outro subnacional; 2) se hd recomendagdes dessa forma de contratagdo
como melhores préticas para o sistema de TL; 3) se ha estudos técnicos comprovando a
viabilidade da pratica da contratacdo; 4) se hd, na literatura cientifica, algum estudo
empirico, de aplicagdo da contratacdo; 5) se a forma de contratacdo tem permissao legal,
no GDF e outras esferas administrativas. Qual serd o risco para os préximos anos da troca
de forma de contratagdo.

1.7 Desdobramentos da Substituicio da Forma de Contrato.

Ao se decidir pela substitui¢do da forma de contrato de algum insumo de TL, por
conta das vantagens observadas nos indicadores e no estudo de viabilidade econdmica,
considerando também a série histérica de dados, j4 que esses insumos estdo inter-
relacionados, deve haver a elabora¢do de um plano de a¢do, para implantar a substitui¢ao
do antigo contrato pelo novo.

Tal plano deve contemplar um estudo técnico relacionado aos desdobramentos
dessa troca, propondo de forma racional a transi¢ao dos contratos e do gerenciamento dos
INSuUmMos para 0 NnOVo CEenario.

Esse plano deve incluir: 1) um periodo de adaptacdo para a extingao dos contratos
anteriores sem que haja desperdicio de recursos publicos;2) a implantacdo de forma
paulatina do novo sistema, de preferéncia com projeto piloto de teste;3) a rescisdo de
contratos complementares e a extincdo ou transformacdo de cargos publicos
desnecessdarios no novo modelo; 4) a alienacdo de bens (imdveis, veiculos, semoventes,
madaquinas e equipamentos).

2 Revisao de literatura

Esse trabalho trata da andlise de eficiéncia economica dos contratos de insumos
de TL no GDF, tema conhecido mais comumente na literatura como inteligéncia de
compras governamentais. As bases tedricas que fundamentam o artigo associam a teoria
contratual do direito, comumente utilizada na administracdo publica, a eficiéncia de
Pareto e a moderna teoria econdmica dos contratos, que rendeu o prémio Nobel de
economia em 2016, aos economistas Oliver Hart, britanico professor de Harvard e Bengt
Holmstrom, finlandés professor do MIT.

O STL no GDF, notadamente necessita de reestruturacao, em especial no que diz
respeito as informagdes assimétricas: do volume da demanda governamental de TL; da
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qualidade do servi¢o de TL; e da contratagdo dos insumos desse transporte. De acordo
com Martinez (2001) ndo existe situacio de mercado na qual deixem de ocorrer
imperfei¢des concorrenciais, distanciando-se com maior ou menor amplitude daquele
paradigma da concorréncia perfeita, e ainda para Junior & Pires (2000) a informacdo é
um dos aspectos bdsicos nas relagdes econdmicas, desempenhando um papel prioritario
na tomada de decisOes estratégicas das organizacoes.

Segundo Marques (2005), as instituicdes que atuam nas compras sao destaques,
pois € por meio delas que se determina qual serd o grau de competi¢do, ou que outros
fatores terdo peso nas decisdes de compras. Portanto, subentende-se que as diretrizes
relacionadas a contratagdo, em especial dos insumos TL, estdo suscetiveis a problemas
como desperdicio, fraude e corrupcao, tendo em vista a interacdo entre 0 governo e a
iniciativa privada.

Com intuito de amenizar isso, o artigo propde uma série de medidas para que torne
menos imperfeitas, ao menos do ponto de vista das informagdes assimétricas, a
contratagdo desses insumos e a prestacao desse servigo de transporte logistico. Mediante
implantacdo dessas medidas, o governo promovera as melhorias de Pareto, com intuito
da busca da eficiéncia plena. O conceito de melhoria de Pareto, de acordo com Posner
(2007) € explicado como a busca por um nivel tdo elevado de eficiéncia que ndo seja
possivel melhorar a utilidade de um agente sem que se prejudique a de outros agentes da
economia, isto €, ocorre enquanto for possivel a reducdo da ineficiéncia.

Ao 6rgdo central caberia o acompanhamento, o monitoramento, a andlise, a
avaliacdo e os ajustes desses contratos. De acordo com Fenili (2016) a caracteristica
principal de uma central de compras, nesse artigo denominado de 6rgdo central, é a
capacidade de inteligéncia no que diz respeito ao planejamento estratégico e a
organizacdo das demandas, bem como ao relacionamento com os clientes internos.
Subentendo que, para o autor, a relacdo com o cliente externo deve estar a cargo do 6rgdo
setorial, sob a supervisao da central de compras, 6rgao central.

Dessa forma, as premissas desse artigo se consubstanciardo considerando o
principio constitucional administrativo da legalidade, que se relacionam as questdes
normativas do servico publico e o principio da efici€ncia, que retine aspectos econdmicos
da contratacao, de acordo com a CF art. 37 Caput.

O principio administrativo constitucional da legalidade, de acordo com
Alexandrino e Paulo (2013), é a base de todos os Estados de Direito, e traduz a ideia de
que a administracao publica s6 pode atuar quando houver norma que determine (de forma
vinculada) ou autorize (de forma discriciondria) essa a¢do, devendo o agente publico
observar os termos, condi¢des e limites expressos na norma.

O principio administrativo constitucional da eficiéncia, incluido expressamente na
Constituicdo Federal Brasileira em 1998, pela Emenda Constitucional n° 19, em
decorréncia da implantacdo do modelo gerencial de administracdo publica, no Brasil, a
partir de 1995, tal principio € considerado, pelos mesmos autores, Alexandrino e Paulo
(2013), como aquele que tem o objetivo de assegurar que os servigos publicos sejam
prestados com adequacao as necessidades da sociedade que os custeia.

De acordo com Marques (2005), a competi¢do entre os fornecedores de insumos
de transporte logistico favorece a aquisicdo de maneira cada vez mais eficiente, desse
insumo, pelo governo, isto é, baixo custo e alta qualidade. Dessa forma, o contrato mais
vantajoso ao interesse publico depende da transparéncia da contratagdo, ou seja, da lisura
dos procedimentos licitatorios e de informacdes sistematizadas e disseminadas sobre: a
quantidade ajustada do deslocamento de pessoas e o volume de cargas transportadas por
cada 6rgao do governo.
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No entanto, nem sempre (ou quase nunca), os mercados sao eficientes, regido
apenas pela lei da oferta e demanda, Mochén (2006) observa, por exemplo, que na vida
real os mercados nao se ajustam totalmente. Portanto, para amenizar essas falhas o Estado
atua no mercado. A ideia de mercado que funciona perfeitamente como versam as leis da
oferta e da demanda, € hipotética e recebe o nome de “‘concorréncia perfeita”. Na verdade,
a concorréncia perfeita, segundo Vasconcellos e Garcia (2006), ¢ um modelo idealizado,
que dificilmente encontraremos na vida real, pois nos mercados reais existem as falhas
de mercado.

Nos dltimos anos, para a maioria dos estudiosos, o Brasil ndo suporta mais
aumento na arrecadacdo, pois atingiu o dpice da curva de laffer, que de acordo com
Blanchard (2011), é a relacdo entre receita com impostos e as aliquotas cobradas.
Estabeleceu-se que existe um ponto 6timo para a aliquota de impostos, acima do qual a
arrecadacdo diminui, ou seja, aumento da aliquota acima desse ponto 6timo nao implica
no aumento de arrecada¢do, mas na reducgdo dela, isto €, a arrecadacdo serd menor do que
antes.

Portanto, de acordo com Aratjo (2016) a melhoria no desempenho das finangas
publicas do Governo do Distrito Federal no sentido de obter resultado primadrio
superavitéario, pode ndo estar mais do lado do aumento da arrecadacdo, da ampliag¢do da
carga tributdria. O que nos leva a acreditar que ha fortes indicios de que esteja do lado da
minimizacdo de custos.Com isso, realizar de forma eficiente a contratacdo de insumos
para os servigos publicos é fundamental.

Apesar dos avancos, programar compras publicas de forma inteligente, eficiente
e sustentdvel ainda é mito. Mas tratar as compras publicas como atividade meramente
administrativa ndo é de bom tom, ja que sua capacidade transformadora, utilizando o
poder de compra do Estado na inducdo de politicas publicas e na promocdo do
desenvolvimento sustentdvel é perfeitamente possivel, Ferrer(2015).

E fundamental, que o governo (de tempos em tempos) faca consultas ao mercado
para conhecer as novas solucdes para o transporte logistico, com a finalidade de
acompanhar a evolugdo dessas solugdes e propor melhorias de Pareto, para o setor, com
base no conceito de custo de oportunidade, ou seja, aquele que indica o custo em termos
de uma oportunidade renunciada, isto €, os beneficios com relacdo ao bem estar social e
a economia de recursos publicos que poderiam ser obtidos a partir desta oportunidade
renunciada, BUCHANAN (1987).
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3 Metodologia

Para se atingir eficiéncia na contratacdo dos insumos e na qualidade do servigo, é
fundamental que se possua informagdes fidedignas sobre: 1) o volume de carga e a
quantidade de pessoas transportadas em cada um dos 6rgaos ou entidades; 2) a qualidade
do servico de TL; 3) a solucdo mais eficiente do ponto de vista dos contratos de TL.

Para que haja o atingimento dessa meta, o artigo diz ser imprescindivel a
utilizagdo, pelos 6rgaos e entidades do governo, das ferramentas de gestdo propostas na
pesquisa: 1) estruturac@o da base de dados do STL; 2) monitoramento, anélise e avaliacao
do STL; e 3) Estudo de Viabilidade Econdmica dos contratos dos insumos de TL.

A partir dessas sugestdes, como projeto piloto no GDF, realizou-se na Casa Civil
do Distrito Federal — CACI/DF, utilizando as referidas ferramentas de gestdo, com a
finalidade de mensurar o desempenho da contratacdo dos insumos de TL,com os dados
de maio, junho e julho de 2016, na CACI/DF relativos ao transporte administrativo de
servidores desse 6rgdo, realizou-se um estudo técnico comparativo simulado.

A comparagdo, no caso especifico da CACI/DF, tratou de duas formas de
contratacdo para o transporte de servidores ao realizar atividade administrativa ou tipica,
mas que nao necessitam do veiculo para realiza-la. As séries historicas foram construidas,
as andlises dos indicadores do servigco foram realizadas de acordo com os dados
disponiveis e o estudo de viabilidade foi realizado pela comparacao simples dos valores
e dos riscos das operagdes.

Os dois tipos de contratos analisados foram: o atual (veiculos locados) e o
alternativo (Sistema de Téxi). Para a referida anélise foram utilizados os mesmos periodos
e trajetos. Dessa forma, em primeiro lugar foi construida uma base de dados, utilizando a
demanda real de transporte de passageiros daquela secretaria, para esse tipo especifico de
TL, no periodo de maio a julho de 2016. Reuniram-se todos os dados dos formularios de
controle de saidas didrias dos veiculos com os quantitativos dos respectivos percursos
georreferenciados, que foram atendidos pelo 6rgao durante os referidos meses.

Com os dados coletados, registrados e sistematizados, a CACI/DF identificou sua
rotina de transporte de passageiros, estabelecendo horarios de pico e de menor movimento
e entendendo a dindmica da locomoc¢ao de seus servidores e autoridades, o que de certa
forma permitird a melhor especificagdo da demanda intertemporal do transporte do érgao.

Tendo definida a demanda atendida pelo setor de transporte do 6rgdo, naqueles 03
meses, com as respectivas informacdes, foram inseridos também, na planilha, os custos
operacionais dos insumos relacionados aquela demanda de TL, mensurados no mesmo
periodo e o ndo atendimento de alguns pedidos de utilizagao de veiculos, 37 (trinta e sete)
no total. Conforme dito anteriormente, o transporte de passageiros pode ser prestado por
trés modalidades distintas: com veiculos proprios, locados ou servicos gerenciados por
empresas.

A terceira etapa da pesquisa foi a elaboracdo de um estudo de viabilidade
econdmica com os dados disponiveis da CACI/DF. Salienta-se que houve a construg¢ao
passo a passo da série historica relacionada a demanda e ao servigo do referido 6rgdo,
conforme estabelecida na pesquisa na secdo 1.6.1 elegendo algumas das sugestdes: a)
especificacdo dos trajetos, da distancia percorrida, do horério, da frequéncia e da
intermiténcia das viagens; b) a quantidade de pessoas transportadas, ¢) informacdes sobre:
0s custos operacionais adicionais e o valor gasto com a locacdo de veiculos, com
combustivel e com saldrio de motoristas, pelo 6rgao.

O estudo comparou os custos operacionais (incluindo abastecimento,
deslocamentos até a base operacional de transporte, locacdo de veiculos e remuneragao
dos profissionais) versus o gasto simulado das mesmas viagens (distancias, percursos e
horérios) para a contratacdo de servicos de taxi, utilizando como referéncia os valores
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autorizados pelo Decreto n°® 37.189, de 16 de marco 2016, que fixa a tarifa para o servico
de taxi do Distrito Federal.

Esse levantamento também observou a disponibilidade do mercado em absorver
a demanda da CACI/DF, ja que hé cerca de 3.500 licencas de téxi expedidas (e em uso)
no DF. Nao haverd problemas uma vez que os percursos do 6rgao corresponderiam a
menos de 0,2% da frota disponivel e o servigo seria utilizado em horério comercial
(quando a utilizacao do servigo de taxi pela populacdo € relativamente baixa).

Na anidlise, ainda do lado do Téxi, incluiu-se a cobranca da bandeirada, isto €, o
valor cobrado pela chamada, bem como a aplicagdao de tarifas diferentes conforme o
trecho percorrido (bandeira 1 ou 2). Do lado dos veiculos locados,foi identificado um
gasto extra com o deslocamento do veiculo entre a base operacional, situada no setor de
garagens norte, e o Palacio do Buriti.

Essa manobra logistica corresponde a 4Km (quatro quildometros) adicionais. A
economia apresentada no estudo ndo considerou ainda o potencial de redugdo dos precos,
em virtude da competicdo no certame licitatério, com relacdo aos da tabela oficial do
servico de taxi.

4 Resultado (discussao)

A anélise considerou o total de veiculos do 6rgdo para essa atividade, a quantidade
de saidas que ocorreram no periodo (trés meses) 376 (trezentos e setenta e seis) viagens
atendidas, com percurso médio de 8,5 km por saida. Os custos com a locagdo dos veiculos
—R$ 18.428,57 (dezoito mil quatrocentos e vinte e oito reais e cinquenta e sete centavos)
— somados aos de combustivel — R$ 15.764,11 (quinze mil setecentos e sessenta e quatro
reais e onze centavos) e ao da remunerag¢do dos motoristas — R$ 29.626,24 (vinte e nove
mil seiscentos e vinte e seis reais e vinte e quatro centavos), tendo como custos totais o
valor de R$ 63.818,92 (sessenta e trés mil oitocentos e dezoito reais € noventa e dois
centavos), foi utilizado o valor agregado (dos trés meses: maio, junho e julho) porque ndao
houve variagdes significativas nos meses analisados do ano de 2016, conforme consta na

tabela 1.
Custos Locados Custos Taxi
Locagdo de Veiculos 18.428,57 Bandeirada 1.970,24
Abastecimento 15.764,11 Bandeira 1 7.280,00
Motoristas 29.626,24 Bandeira 2 2.335,00
Hora Parada 1.904,00
Total 63.818,92 13.489,24

Tabela 1 — Comparacdo entre os custos da locag@o de veiculos e custos com taxi

Caso o servico fosse atendido por téxis convencionais, considerando os mesmos
dados do servico, no mesmo periodo, isto é, 376 trajetos atendidos, com média de 8,5 km
(cada), sendo computado para os trechos de bandeira 02 o valor dobrado, além do
adicional da bandeirada, entdo o valor total estimado para os custos totais na nova
modalidade seria de R$ 13.489,24 (treze mil quatrocentos e oitenta e nove reais e vinte e
quatro centavos).

Dessa forma, o montante gasto com taxi seria aproximadamente 20% do que é
gasto atualmente (considerando os mesmos trajetos € 0o mesmo periodo) com a
modalidade de locagao veiculos, isto é, uma economia de aproximadamente 80% (setenta

e um por cento) em favor do sistema de taxi.
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O montante pago pela remunera¢io dos motoristas, como sao servidores publicos
exercendo a fun¢do, ndo deve ser considerada como redugdo de custos, uma vez que esses
valores continuardo a serem pagos aos profissionais, pois seu vinculo com o Estado é
estatutdrio. No entanto, sdo pessoas que poderdo desempenhar, mediante treinamento
adequado, atividades mais estratégicas.

Custos Locados Custos Taxi
Locagdo de Veiculos 18.428,57 Bandeirada 1.970,24
Abastecimento 15.764,11 Bandeira 1 7.280,00
Motoristas - Bandeira 2 2.335,00
Hora Parada 1.904,00
Total 34.192,68 13.489,24

Tabela 2 — Comparacdo entre os custos de locagdo reduzidos e custos com taxi

Se for considerada a retirada dos custos relacionados aos saldrios dos motoristas
da andlise, teremos ainda uma diferenca de 60% (sessenta por cento) nos custos de
locacdo em relacdo aos custos de taxi. O que certamente justificaria a substituicdo do
modal de transporte administrativo de servidores da CACI/DF.

Saliento que € possivel sofisticar ainda mais a andlise comparativa dado que outros
custos como: as infracdes de transito, os sinistros sem cobertura contratual dos seguros
da locadora, a guarda e vigilancia, a lavagem e outros sdo agravantes para a utilizacdo do
Taxi. Portanto fica constatada, mediante utilizacdo das ferramentas de gestao (andlise da
base histérica de dados, dos indicadores e¢ do estudo de viabilidade econOmica) a
possibilidade de melhoria de Pareto, na gestdo da frota e na contratacdo dos insumos dos
transportes logisticos do GDF, com vistas a economia de recursos publicos, por conta dos
resultados favoraveis obtidos pela implantacdo dessas andlises, no estudo de caso da
CACI/DF.

Dessa forma, as ferramentas de gestdo propostas na pesquisa, podem
perfeitamente, ao serem implantadas na rotina, dos 6rgdos setoriais e do 6rgdo central,
contribuir para que haja eficiéncia nas compras governamentais, genericamente: 1)
estruturacdo da base de dados do setor especifico; 2) monitoramento, andlise e avaliagdo
do setor especifico; e 3) Estudo de Viabilidade Econdmica dos contratos dos insumos do
setor especifico.

E importante, porém, ressaltar que a troca de um modal por outro, isto é, da forma
de contrato por locacdo de veiculos, pela contratagdo de empresa de taxi, deve requerer
um estudo mais profundo sobre os impactos dessa troca no que diz respeito: aos outros
insumos, as demandas e ao servigo em relagdo a matriz de custo e de demanda do 6rgao.
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